附件5
编号：      
河北省旅游标准化试点地区
评估计分表
（试行）
评估单位名称（章）___________________________
联      系     人____________________________
联   系   电   话____________________________
评   估   日   期____________________________
河北省旅游发展委员会印制
说  明
本评估表适用于河北省旅游标准化试点地区评估工作。评估表满分为1000分。试点单位自查达到700分以上即可申请评估。评估组认定的评估分数达到700分以上的具备评定为“河北省旅游标准化示范单位”的资格。
河北省旅游标准化试点地区评估计分表
	序号
	检查项目
	得分说明
	最高得分
	分档计分
	检查得分

	1
	组织领导(360分)
	
	360
	
	

	1.1
	建立旅游综合协调机制（15分）
	有相关文件
	15
	
	

	
	地区主要领导牵头
	书记或市长、县(区)长
	
	15
	

	
	地区分管领导牵头
	常委或副市长、副县（区）长
	
	10
	

	1.2
	旅游标准化领导机构（43分）
	
	43
	
	

	1.2.1
	机构领导
	有相关文件
	10
	
	

	
	地区主要领导牵头
	书记或市长、县(区)长
	
	10
	

	
	地区分管领导牵头
	常委或副市长、副县（区）长
	
	5
	

	1.2.2
	相关职能部门参加
	1、有相关文件
2、发改、财政、质监、交通、环保、商业、文化、城建等相关部门参加，每个1分
	8
	
	

	1.2.3
	召开专门会议和实地督查指导试点工作
	1、本项须是政府领导参加会议或实地督查指导试点工作方可计分
2、会议记录、工作简报、新闻报道及落实情况
	25
	
	

	
	7次及以上
	
	
	25
	

	
	5次（含）-7次
	
	
	18
	

	
	3次（含）-5次
	
	
	12
	

	1.3
	旅游标准化试点工作机构（35分）
	即旅游标准化试点领导机构办公室
	35
	
	

	1.3.1
	有专设的办公地点和办公设施
	现场检查
	15
	
	

	1.3.2
	工作人员
	有相关文件
	15
	
	

	1.3.2.1
	从相关职能部门抽调专职工作人员
	
	8
	
	

	1.3.2.2
	有专职工作人员
	
	7
	
	

	1.3.3
	有相关工作制度
	有相关文件或材料
	5
	
	

	1.4
	政策措施（120分）
	
	120
	
	

	1.4.1
	对试点单位给予奖励及政策扶持
	1、有政府出台的相关文件
2、对本地区的试点单位或旅游标准化工作成绩突出的单位有奖励及扶持政策
	15
	
	

	1.4.2
	对优秀的试点企业给予重点扶持奖励
	有相关文件及反映落实情况的材料
	6
	
	

	1.4.3
	对制定旅游业国家标准、行业标准、地方标准给予扶持奖励
	有相关文件及反映落实情况的材料
	6
	
	

	1.4.4
	相关部门对旅游标准化工作有倾斜政策
	有相关文件及反映落实情况的材料
	20
	
	

	
	10个部门（含）以上
	
	
	20
	

	
	5（含）-9个部门
	
	
	15
	

	
	5个部门以下
	
	
	10
	

	1.4.5
	旅游标准化试点纳入政府重点工作
	1、有相关文件或材料
2、在年度政府工作报告和工作计划中有表述
	15
	
	

	
	旅游标准化试点工作列入政府年度工作报告并有考核
	
	
	15
	

	
	旅游标准化试点工作列入政府年度工作报告
	
	
	10
	

	
	旅游标准化试点工作列入政府工作计划
	
	
	5
	

	1.4.6
	旅游标准化规划
	1、可参考《全国旅游标准化发展规划（2016—2020）》编制
2、有相关文件或材料
	15
	
	

	
	政府批准的
	
	
	15
	

	
	旅游部门批准的
	
	
	5
	

	1.4.7
	编制本地区旅游标准体系表
	1、可参考《全国旅游业标准体系表》编制
2、有相关文件或材料
	5
	
	

	1.4.8
	制定旅游标准化工作管理办法
	1、可参考《河北省旅游标准化工作管理办法》编制
2、有相关文件或材料
	8
	
	

	
	政府规章
	
	
	8
	

	
	政府规范性文件
	
	
	5
	

	
	部门规范性文件
	
	
	3
	

	1.4.9
	对旅游标准化试点工作有专项资金支持
	1、包括各相关部门用于旅游标准化试点工作专项资金的总和
2、有相关文件
	30
	
	

	
	500（含）—5000万（地级市）；
100万（含）以上（县、市、区）
	
	
	30
	

	
	300（含）—500万（地级市）；
50（含）—100万（县、市、区）
	
	
	20
	

	
	300万以下（地级市）；
50万以下（县、市、区）
	
	
	10
	

	1.5
	组织管理工作（24分）
	
	24
	
	

	1.5.1
	政府制定旅游标准化试点实施方案并下发，明确阶段目标、工作步骤和保障措施
	有相关文件
	12
	
	

	1.5.2
	各相关部门（委办局）应制定相应的工作计划，任务明确，责任到人
	查阅相关文件或材料，每个部门2分
	12
	
	

	1.6
	宣传动员（38分）
	
	38
	
	

	1.6.1
	召开动员大会
	有相关材料和报道
	8
	
	

	1.6.2
	当地主流媒体开辟定期专栏，进行持续宣传报道
	有宣传报道材料汇总
	10
	
	

	1.6.3
	旅游政务网站上有专栏，信息资料完备，及时更新
	现场网络检查
	8
	
	

	1.6.4
	结合提升旅游服务品质，营造必要的旅游标准化试点创建氛围
	现场检查试点单位、旅游景区（点)设置的标牌标语、宣传画等各种宣传方式
	6
	
	

	1.6.5
	在试点企业中营造旅游标准化试点创建氛围
	现场检查试点企业内部简报、刊物、宣传栏等宣传方式
	6
	
	

	1.7
	培训（65分）
	
	65
	
	

	1.7.1
	对企业进行旅游业国家标准和行业标准培训
	
	45
	
	

	1.7.1.1
	旅行社
	由试点地区统一组织，有相关培训记录和培训资料
	10
	
	

	1.7.1.2
	旅游住宿单位
	
	10
	
	

	1.7.1.3
	旅游景区
	
	10
	
	

	1.7.1.4
	旅游相关企业
	1、旅游相关企业包括旅游餐饮、旅游购物、旅游车船、旅游娱乐、农家乐等各类型
2、由试点地区统一组织，有相关培训记录和培训资料
	15
	
	

	
	3类及以上旅游相关企业
	
	
	15
	

	
	2类旅游相关企业
	
	
	10
	

	
	1类旅游相关企业
	
	
	5
	

	1.7.2
	对旅游及相关部门行政管理人员进行旅游标准化培训
	由试点地区统一组织，有相关培训记录和培训资料
	5
	
	

	1.7.3
	实地考察学习全国旅游标准化示范地区工作经验
	有相关工作记录
	15
	
	

	
	实地考察学习三个示范地区及以上
	
	
	15
	

	
	实地考察学习两个示范地区
	
	
	10
	

	
	实地考察学习一个示范地区
	
	
	5
	

	1.8
	发布简报（20分）
	定期在旅游标准化试点信息平台发布工作简报
	20
	
	

	
	报送简报15份及以上
	
	
	20
	

	
	报送简报10份（含）-15份
	
	
	10
	

	
	报送简报5份（含）-10份
	
	
	5
	

	2
	国家标准和行业标准实施（350分）
	
	350
	
	

	2.1
	基础标准（40分）
	
	40
	
	

	2.1.1
	《城市旅游公共信息导向系统设置原则与要求》
	1、试点地区提供标准实施情况的说明材料
2、评估组现场检查
	5
	
	

	2.1.2
	《标志用公共信息图形符号第1部分：通用符号》
	1、试点地区提供标准实施情况的说明材料
2、评估组现场检查
	4
	
	

	2.1.3
	《标志用公共信息图形符号第2部分：旅游休闲符号》
	1、试点地区提供标准实施情况的说明材料
2、评估组现场检查
	4
	
	

	2.1.4
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则》
	1、试点地区提供标准实施情况的说明材料
2、评估组现场检查
	3
	
	

	2.1.5
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第2部分：民用机场》
	1、试点地区提供相关标准实施的证明性材料
2、评估组进行抽查
	3
	
	

	2.1.6
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第3部分：铁路旅客车站》
	
	3
	
	

	2.1.7
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第4部分：公共交通车站》
	
	3
	
	

	2.1.8
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第5部分：购物场所》
	1、试点地区提供相关标准实施的证明性材料
2、评估组进行抽查
	3
	
	

	2.1.9
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第7部分：运动场所》
	
	3
	
	

	2.1.10
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第8部分：宾馆和饭店》
	
	3
	
	

	2.1.11
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：公园景点》
	
	3
	
	

	2.1.12
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第10部分：街区》
	
	3
	
	

	2.2
	旅行社（55分）
	
	55
	
	

	2.2.1
	《旅行社等级的划分与评定》
	
	15
	
	

	2.2.1.1
	《旅行社等级的划分与评定》参评率
	
	10
	
	

	
	85%及以上  
	提供统计资料
	
	10
	

	
	75%及以上
	
	
	8
	

	
	65%及以上
	
	
	5
	

	2.2.1.2
	A级旅行社排名
	
	5
	
	

	
	等级旅行社数量排名前三名
	有省、市旅游行政主管部门证明性材料；地级市与省内同级行政区域间比较；县、市、区与所在地级市内同级行政区域间比较
	
	5
	

	
	等级旅行社数量排名前五名
	
	
	3
	

	2.2.2
	《旅行社服务通则》
	1、试点地区提供相关标准宣贯的证明性材料，包括地区统一组织的培训及企业实施相关标准的情况报告、地区自检报告等
2、评估组进行抽查，并综合材料审核情况进行评估打分
	5
	
	

	2.2.3
	《旅行社入境旅游服务规范》
	
	5
	
	

	2.2.4
	《旅行社出境旅游服务规范》
	
	5
	
	

	2.2.5
	《旅行社国内旅游服务规范》
	
	5
	
	

	2.2.6
	《旅行社安全规范》
	
	5
	
	

	2.2.7
	《旅行社服务网点要求》
	
	5
	
	

	2.2.8
	《旅行社产品第三方网络交易平台经营和服务要求》
	
	5
	
	

	2.2.9
	《导游服务规范》
	
	5
	
	

	2.3
	旅游住宿（50分）
	
	50
	
	

	2.3.1
	《旅游饭店星级的划分与评定》
	
	25
	
	

	2.3.1.1
	星级饭店床位数占住宿总床位数比例
	
	15
	
	

	
	15%及以上
	提供统计资料
	
	15
	

	
	10%及以上
	
	
	12
	

	
	5%及以上
	
	
	10
	

	2.3.1.2
	星级饭店数量
	有省、市旅游主管部门证明性材料；地级市与省内同级行政区域间比较；县、市、区与所在地级市内同级行政区域间比较
	10
	
	

	
	排名前三名
	
	
	10
	

	
	排名前五名
	
	
	5
	

	2.3.2
	《旅游饭店管理信息系统建设规范》
	1、试点地区提供相关标准宣贯的证明性材料，包括地区统一组织的培训及企业实施标准的情况报告、地区自检报告等
2、评估组现场抽查
3、1个试点饭店未实施或实施不到位扣1分
	10
	
	

	
	三星级以上饭店宣贯标准达90%及以上
	
	
	10
	

	
	三星级以上饭店宣贯标准达80%及以上
	
	
	5
	

	2.3.3
	《绿色旅游饭店》
	1、试点地区提供绿色饭店认定的证明性材料
2、评估组现场抽查
	10
	
	

	
	星级饭店50%及以上为绿色旅游饭店
	
	
	10
	

	
	星级饭店30%及以上为绿色旅游饭店
	
	
	8
	

	
	星级饭店10%及以上为绿色旅游饭店
	
	
	5
	

	2.3.4
	《旅游饭店节能减排指引》
	1、试点地区提供企业实施标准情况的说明材料
2、评估组现场检查
	5
	
	

	2.4
	旅游景区（50分）
	
	50
	
	

	2.4.1
	《旅游景区质量等级的划分与评定》
	
	25
	
	

	2.4.1.1
	《旅游景区质量等级的划分与评定》参评率
	提供统计资料
	15
	
	

	
	85%及以上
	
	
	15
	

	
	75%及以上
	
	
	12
	

	
	65%及以上
	
	
	10
	

	2.4.1.2
	A级景区数量
	有省、市旅游主管部门证明性材料；地级市与省内同级行政区域间比较；县、市、区与所在地级市内同级行政区域间比较
	10
	
	

	
	排名前三名
	
	
	10
	

	
	排名前五名
	
	
	5
	

	2.4.2
	《旅游景区服务指南》
	1、试点地区提供企业实施标准情况的说明材料
2、评估组现场检查
3、1个试点景区未实施或实施不到位扣1分
	5
	
	

	2.4.3
	《旅游景区游客中心设施与服务规范》
	1、试点地区提供相关标准宣贯证明性材料，包括统一组织的培训及企业实施标准的情况报告、地区自检报告等
2、评估组进行抽查
	5
	
	

	
	3A级以上景区宣贯标准达70%及以上
	
	
	5
	

	
	3A级以上景区宣贯标准达50%及以上
	
	
	3
	

	2.4.4
	《旅游景区讲解服务规范》
	1、试点地区提供企业实施标准情况的说明材料
2、评估组现场检查
3、1个试点景区未实施或实施不到位扣1分
	5
	
	

	2.4.5
	《旅游景区公共信息导向系统设置原则与要求》
	1、试点地区提供企业实施标准情况的说明材料
2、评估组现场检查
3、1个试点景区未实施或实施不到位扣1分
	5
	
	

	2.4.6
	《旅游景区数字化应用规范》
	1、试点地区提供企业实施标准情况的说明材料
2、评估组现场检查
3、1个试点景区未实施或实施不到位扣1分
	5
	
	

	2.5
	城市旅游集散中心（《城市旅游集散中心设施及服务》）（20分）
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
2、评估组现场检查
	20
	
	

	
	有一级城市旅游集散中心
	
	
	20
	

	
	有二级城市旅游集散中心
	
	
	15
	

	
	有三级城市旅游集散中心
	
	
	10
	

	2.6
	旅游信息咨询中心（25分）
	
	25
	
	

	2.6.1
	分布合理，满足游客需求
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料评估组审核
2、评估组现场检查
	15
	
	

	2.6.1.1
	临近交通枢纽
	
	5
	
	

	2.6.1.2
	临近主要商业街区和特色街区
	
	5
	
	

	2.6.1.3
	临近主要景区点等游客集散地
	
	5
	
	

	2.6.2
	符合《旅游信息咨询中心设置与服务规范》的要求
	评估组现场抽查，1个不符合标准要求的咨询中心扣1-2分
	10
	
	

	2.7
	旅游厕所（25分）
	
	25
	
	

	2.7.1
	分布合理，满足游客需求
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
2、评估组结合现场检查
	15
	
	

	2.7.1.1
	旅游景区
	
	5
	
	

	2.7.1.2
	旅游线路中
	
	5
	
	

	2.7.1.3
	其他游客集中区域
	
	5
	
	

	2.7.2
	符合《旅游厕所质量等级的划分与评定》的要求
	评估组现场抽查，1个不符合标准要求的旅游厕所扣1-2分
	10
	
	

	2.8
	旅游餐馆（《旅游餐馆设施与服务等级划分》）（15分）
	
	15
	
	

	2.8.1
	数量
	由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
	8
	
	

	
	有20家及以上旅游餐馆
	
	
	8
	

	
	有15家及以上旅游餐馆
	
	
	5
	

	
	有10家及以上旅游餐馆
	
	
	3
	

	2.8.2
	质量
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
2、评估组现场抽查，1个不符合标准要求的旅游餐馆扣1-2分
	7
	
	

	
	5家及以上金盘级旅游餐馆（2家银盘级餐馆算1家金盘级餐馆）
	
	
	7
	

	
	3家及以上金盘级旅游餐馆（2家银盘级餐馆算1家金盘级餐馆）
	
	
	5
	

	
	3家及以上银盘级旅游餐馆（1家金盘级餐馆算2家银盘级餐馆）
	
	
	3
	

	2.9
	旅游购物场所(《旅游购物场所服务质量要求》)（10分）
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
2、评估组现场抽查，1个不符合标准要求的旅游购物场所扣1-3分
	10
	
	

	2.9.1
	6家及以上旅游购物推荐店（1家旅游购物示范店算2家旅游购物推荐店）
	
	
	10
	

	2.9.2
	4家及以上旅游购物推荐店（1家旅游购物示范店算2家旅游购物推荐店）
	
	
	8
	

	2.9.3
	2家及以上旅游购物推荐店（1家旅游购物示范店算2家旅游购物推荐店）
	
	
	5
	

	2.10
	旅游娱乐场所（《旅游娱乐场所基础设施管理及服务规范》）（8分）
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
2、评估组现场抽查，1个不符合标准要求的旅游娱乐场所扣1-3分
	8
	
	

	2.10.1
	有3家及以上的符合标准的旅游娱乐场所
	
	
	8
	

	2.10.2
	有1家及以上的符合标准的旅游娱乐场所
	
	
	3
	

	2.11
	旅游汽车公司和旅游客车（《旅游汽车公司资质等级划分》）（8分）
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
2、评估组现场检查，不符合标准要求的旅游汽车公司酌情扣分或不得分
	8
	
	

	2.11.1
	有4星级及以上旅游汽车公司且执行《旅游客车设施与服务规范》
	
	
	8
	

	2.11.2
	有1星级及以上旅游汽车公司且执行《旅游客车设施与服务规范》
	
	
	5
	

	2.12
	其它国家标准和行业标准实施情况（44分）
	1、由市级旅游行政管理部门或试点地区认定并提供材料供评估组审核
2、评估组现场检查，不符合标准要求的酌情扣分或不得分
	44
	
	

	
	《国家生态旅游示范区建设与运营规范》
	
	4
	
	

	
	《旅游特色街区服务质量要求》
	
	4
	
	

	
	《旅游度假区等级划分》
	
	3
	
	

	
	《民族民俗文化旅游示范区认定》
	
	3
	
	

	
	《温泉旅游设施与服务规范》
	
	3
	
	

	
	《绿色旅游景区》
	
	3
	
	

	
	《内河旅游船星级的划分与评定》
	
	3
	
	

	
	《游览船服务质量要求》
	
	3
	
	

	
	《饭店智能化建设与服务指南》
	
	3
	
	

	
	《游乐园（场）安全和服务质量》
	
	3
	
	

	
	《旅游企业信息化服务指南》
	
	3
	
	

	
	《旅游电子商务网站建设技术规范》
	
	3
	
	

	
	《绿道旅游设施与服务规范》
	
	3
	
	

	
	《自行车骑行游服务规范》
	
	3
	
	

	3
	地方标准（90分）
	
	90
	
	

	3.1
	制定地方旅游标准(30分）
	1、包括由试点地区主导（试点地区相关单位为标准提出单位或主要起草单位）或参与制定（试点地区相关单位为起草单位之一或相关人员为起草人员之一）的各类地方旅游标准
	30
	
	

	
	3项及以上
	
	
	30
	

	
	2项
	
	
	20
	

	
	1项
	
	
	10
	

	3.2
	地方标准实施情况（30分）
	2、由质监部门公布实施的地方标准（正在制定的2项算1项）
3、试点地区提供标准实施情况的说明材料，评估组现场检查
	30
	
	

	
	5项及以上
	
	
	30
	

	
	3项及以上
	
	
	20
	

	
	2项及以上
	
	
	10
	

	3.3
	社会住宿设施纳入旅游标准化管理体系（30分）
	1、旅游行政管理部门有社会住宿管理职能，并进行标准化管理
2、有政府相关文件和标准
	30
	
	

	4
	试点企业（110分）
	1、由试点地区确定的本地区试点企业（要求企业标准体系完善,标准化管理机构及制度健全）
2、对地区所属试点企业标准化工作的具体要求可参见《河北省旅游标准化试点企业工作标准》
	110
	
	

	4.1
	旅行社（25分）
	1、评估组现场检查试点旅行社标准化工作
2、1家试点旅行社不符合要求的酌情扣1-3分
	25
	
	

	
	5家及以上
	
	
	25
	

	
	3家及以上
	
	
	15
	

	
	2家及以上
	
	
	10
	

	4.2
	旅游景区（25分）
	1、评估组现场检查试点景区标准化工作
2、1家试点景区不符合要求的酌情扣1-3分
	25
	
	

	
	8家及以上
	
	
	25
	

	
	5家及以上
	
	
	15
	

	
	3家及以上
	
	
	10
	

	4.3
	旅游饭店（25分）
	1、评估组现场检查试点饭店标准化工作
2、1家试点饭店不符合要求的酌情扣1-3分
	25
	
	

	
	8家及以上
	
	
	25
	

	
	5家及以上
	
	
	15
	

	
	3家及以上
	
	
	10
	

	4.4
	旅游相关企业（含事业）单位（35分）
	1、评估组现场检查相关试点企业（含事业）单位标准化工作
2、1家相关试点企业（含事业）单位不符合要求的酌情扣1分
	35
	
	

	
	20家及以上
	
	
	35
	

	
	10家及以上
	
	
	20
	

	
	5家及以上
	
	
	10
	

	5
	综合效应（90分）
	
	90
	
	

	5.1
	旅游业发展水平（40分）
	
	40
	
	

	5.1.1
	旅游业总收入(近两年比前两年)
	统计部门数据
	20
	
	

	
	增长15%及以上
	
	
	20
	

	
	增长12%及以上
	
	
	15
	

	
	增长10%及以上
	
	
	10
	

	5.1.2
	游客人数增长(近两年比前两年)
	统计部门数据
	20
	
	

	
	增长12%及以上
	
	
	20
	

	
	增长10%及以上
	
	
	15
	

	
	增长8%及以上
	
	
	10
	

	5.2
	地区所属试点企业（含事业）单位零投诉比例（有责投诉）（10分）
	旅游质监部门数据
	10
	
	

	
	90%及以上
	
	
	10
	

	
	80%及以上
	
	
	5
	

	5.3
	游客满意度（20分）
	由市级旅游管理部门提供调查数据
	20
	
	

	
	达到85％及以上
	
	
	20
	

	
	达到80％及以上
	
	
	15
	

	
	达到75％及以上
	
	
	10
	

	
	达到70％及以上
	
	
	5
	

	5.4
	旅游企业示范带动作用明显（20分）
	
	20
	
	

	
	3家及以上旅游企业获得国家级荣誉
	
	
	20
	

	
	1家及以上旅游企业获得国家级荣誉或3家及以上旅游企业获得省级荣誉
	
	
	15
	

	
	1家及以上旅游企业获得省级荣誉
	
	
	10
	

	
	1家及以上旅游企业获得市级荣誉
	
	
	5
	

	总分
	
	
	1000
	
	


